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公司簡介

Minitab® Statistical Software於1972年開發成
功

Minitab Inc. 成立於1983年
- 總公司位於美國賓州

- 員工人數約200人
Quality Companion®於2002年上市
致力於資料分析研究已有35年歷史



主要市場

學術教學

一般統計應用

工業統計

六標準差(Six Sigma)



Minitab® Statistical Software

全球約有4000所大專院校採用Minitab為教學軟體

超過300本以上的專業參考書籍

一般業界的使用者領域包括

- 半導體、電子、航太、化工、醫療產品及設
備、電腦工業、汽車、電信、金屬製造、造
紙、控制設備、石油煉製等等⋯

- 服務業



Quality Companion
一套能夠處理 Six Sigma所有工具的系統
系統化專案準則(Roadmap)導引方式展開專案
集中及分享專案資料 (data sharing)
內建多種表單 (Forms)
可以客製化各種表單 (Customization)
腦力激盪工具 (Brainstorming)
與Minitab結合使用
內建專案呈現功能 (Presentation)



範例說明

您在一間網路書店工作，一直以來都有很多顧客抱怨貨
品遞送太慢。經過和業務以及運輸部門討論過後，並且
重新檢視現有資料，希望能運用六標準差專案將遞送時
間縮短，提高客戶滿意度，以及縮短訂單完成時間。

整合Quality Companion和Minitab來完成此專案，縮短
訂單完成時間



Quality Companion



選擇專案種類

DMAIC



加入組員

也可以從Outlook通訊錄或其他通訊錄類型檔案匯入祖
員資料



建立基線 (Baseline)
Defect：Cycle time > 32小時
協助您了解您的流程在不同時間 (里程碑) 下改變的情
況，並可利用基線與目標的設定來監控您的流程隨時間
變化之狀況。您亦可利用此工具來定義一個未來的目
標，一個您或許無法立刻達成、一個理想化的目標。

目標

極限目標





專案章程 (Project Charter)



基線及目標設定&效益和成本預估



流程圖 (Process Map)



輸入與輸出變數

X’s & Y’s



腦力激盪 (Brainstorming)



C&E Matrix



柏拉圖



教練功能 (Coach)



分析結果擷取功能 (Analysis Capture)



Minitab Statistical Software



修改訂單格式

使用2-Sample t-檢定來分析修改訂單過後cycle time是
否有改善



DMAIC工具列

Minitab 15版免費下載安裝



2-Sample t-test







相關檔案



簡報管理員 (Presentation Manager)
能夠匯出至Powerpoint



其他整合工具

Quality Companion Viewer
-提供讀取QC專案的功能，但是不能修改

Quality Companion Dashboard
- 列出所有進行中或已完成的專案
-日期，財務狀況或團隊成員⋯過濾或列出所有相關專
案
-提供客製化功能
兩種工具都是完全免費下載安裝



Dashboard



Q & A
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